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POLITICA INTEGRADA- QUALITAT I ECODISSENY

2BMFG Arquitectes és un despatx d'arquitectes de segona generaciéo amb més de 40 anys
d’experiéncia especialitzat en projectes de rehabilitacié constructiva, estructural i eco-eficient d'edificis
patrimonials.

Posem la nostra expertesa al servei de les necessitats dels nostres clients, amb la maxima qualitat i
rigor, i amb el suport de la innovacio i les noves tecnologies, per tal de re-valoritzar el seu patrimoni.

La politica de la qualitat de I'estudi 2BMFG Arquitectes contempla com a objectiu principal assolir i
augmentar el grau de satisfaccio dels nostres clients i, alhora, aconseguir la seva fidelitzacié.

Per aconseguir aquest objectiu, presentem els nostres serveis com a estudi d'arquitectura sota el
concepte dARQUITECTURA GLOBAL. Amb aquest concepte volem definir un tipus de servei
d’arquitectura que ofereixi al client un sol interlocutor que aglutini totes les prestacions de serveis técnics
necessaries des de l'inici del projecte fins la finalitzacié de les obres, donant la resposta més adequada a
les seves necessitats en cada moment.

Els valors i principis sobre els quals es fonamenta 2BMFG Arquitectes son els segiients:

Apostem decididament pel TREBALL EN EQUIP i amb aquest objectiu ens esforcem per a que hi hagi
un grup de persones cohesionat i un bon ambient de treball a I'estudi. Considerem com a factors im-
portants I'entusiasme collectiu basat en un sentit de pertinencga i implicacié dins I'estudi i el caracter
multidisciplinari de I'equip, com a mostra de la visié global de I'arquitectura que som capagos d‘assolir
conjuntament.

Conscients que l'arquitectura és el resultat d’un treball multidisciplinari on hi intervenen molts agents
més enlla de I'equip intern de I'estudi, creiem que una bona predisposicié a COL'LABORAR és essenci-
al per a la nostra feina i és, sens dubte, una practica que enriqueix i repercuteix molt favorablement
en el resultat final d’aquesta.

Les persones que integren I'equip de 2BMFG son un dels nostres grans actius, per aix0, I'estudi garan-
teix al seu personal la participacio, la formacio, la motivacio i els mitjans técnics necessaris per a la
realitzacié de les seves activitats i també potencia el desenvolupament huma i professional de cadas-
cun d'ells. CREIEM EN LES PERSONES.

Cerquem l'excel*léncia i la PERFECCIO en la nostra feina. Oferim els nostres serveis als clients amb la
maxima qualitat i dins els terminis i costos establerts. Amb aquest objectiu perseguim sempre un prin-
cipi d'eficiencia i economia de recursos que ens permeti optimitzar beneficis i ser competitius al mer-
cat laboral del que formem part.

La MILLORA CONTINUA és part essencial del nostre funcionament: cada projecte és un repte i cada
repte és una oportunitat per millorar. Volem aprendre cada dia, de cada projecte i de cada client. Vet-
llem per estar permanent al dia de tots els aspectes que afecten directa o indirectament la nostra fei-
na. Som conscients que la realitat és complexa i canviant, és per aixo que el nostre sistema de treball
esta permanentment sotmes a revisid, encaminat a la millora continua i al correcte funcionament del
Servei de Gestid Integrat que tenim implantat.

Apostem per la TECNOLOGIA i la INNOVACIO que sens dubte ens ajuden a assolir millor els nostres
objectius. Cada projecte ens demana una mica més del que hem donat als projectes anteriors.

Ens mou una VOCACIO DE SERVEI envers el client. Enfoquem la nostra feina per aconseguir la satis-
faccid de les seves necessitats i, al final del procés, comprovem si s’han assolit els objectius inicials.
Oferim un tracte personalitzat a cadascun d’ells, a partir de I'acurada recollida dels seus requisits, el
mantenim informat en tot moment per mantenir-lo vinculat al projecte i amb I'objectiu dltim de realit-
zar les feines a la seva plena satisfaccio.
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o PROXIMITAT i TRANSPARENCIA AMB EL CLIENT. La transparéncia i la honestedat a nivell personal i
professional, no només amb el personal propi sing, i sobretot, en la relacid amb els clients, és un dels
principis estructurals de I'estudi.

e Compartim el nostre coneixement a través de la formacid interna i externa, de xerrades i conferenci-
es, publicant i exposant, formant part activa de la vida publica del mén de I'arquitectura, essencial-
ment a Barcelona. Creiem en 'INTERCANVI DE CONEIXEMENT com a eina clau per al creixement pro-
fessional i com a reforg de la nostra reputacié com a despatx actiu i comunicador.

e Optem, sempre que sigui possible, per solucions arquitectoniques respectuoses amb el medi ambient,
tot apostant decididament per la sostenibilitat en I'edificacié. Incorporem, a tots els nostres projectes,
els criteris i les ESTRATEGIES d’ECODISSENY més innovadores encaminades a aconseguir edificis
NZEB (edifici de consum energétic quasi nul). Ens preocupa el nostre entorn i I'efecte negatiu que hi
pot tenir la nostra activitat professional. Per aix0, mitjangant el coneixement i I'analisi dels aspectes
ambientals més significatius de cada projecte, adoptarem les mesures més adients per a prevenir i
minimitzar I'impacte que pot generar al llarg de tot el seu cicle de vida.

Aquesta declaracio de la Direcci6 de I'estudi 2BMFG Arquitectes es redacta amb |'objecte de definir la
politica i els valors de I'estudi pel que fa a la qualitat dels processos de prestacio dels nostres serveis.
Aquesta politica de qualitat i ecodisseny proporciona un marc de referéncia per I'establiment i la revisié
registrada dels objectius de I'estudi. Sera sotmesa a les oportunes revisions.

El seu coneixement i aplicacio és d’obligat compliment per a tothom que intervingui en I'elaboracié dels
nostres serveis i, a tal efecte, la Direccié de I'estudi 2BMFG Arquitectes es compromet a comunicar i
explicar el contingut del SGI mitjangant periodiques sessions informatives.

La Direccié es compromet a que el SGI de I'estudi 2BMFG Arquitectes acompleixi els requisits de la
norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemes de Gestid de la Qualitat i d’Ecodisseny segons la norma UNE-EN-
ISO 14006:2011, aixi com els requisits de les parts interessades i els legals i reglamentaris i a millorar-lo
continuament.

D’altra banda, I'any 2016, 2BMFG Arquitectes es va adherir al Pacte Mundial de Nacions Unides:
Global Compact, que és la iniciativa voluntaria de responsabilitat social empresarial més gran del mon.
Es una iniciativa internacional que promou implementar 10 Principis universalment acceptats per a
promoure la responsabilitat social empresarial en les arees de Drets Humans i Empresa, Normes Laborals,
Medi Ambient i Lluita contra la Corrupcié en les activitats i I'estratégia de negoci de les empreses.

Barcelona, 26 de juny del 2020
2BMFG Arquitectes



